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Guía práctica de preparación ante emergencias
Prepararse antes de una emergencia permite ordenar responsabilidades, comunicaciones, evacuación y

continuidad de respuesta.
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Propósito
Entregar a comités, administraciones y equipos de apoyo una orientación pública para revisar cómo se prepara una
comunidad antes de una emergencia, cómo organiza su respuesta y qué elementos debe mantener disponibles para
apoyar una evacuación segura y coordinada.

1. Prepararse antes del evento
La preparación comienza antes de que ocurra una emergencia. La comunidad debe conocer los riesgos considerados
en su plan, las vías de evacuación, los medios de alerta, los contactos relevantes y las responsabilidades definidas.
La Ley N.º 21.442 exige que todo condominio tenga un plan de emergencia que contemple acciones antes, durante y
después de los siniestros o emergencias.

2. Plan de emergencia y plan de evacuación
El plan de emergencia debe contener el plan de evacuación. La actualización del plan de emergencia corresponde
cuando cambian las condiciones generales de seguridad, de seguridad contra incendios o el funcionamiento de
instalaciones de emergencia. El plan de evacuación debe actualizarse al menos una vez al año.

3. Personas que requieren consideración especial
La actualización del plan de evacuación debe considerar el número de residentes y especialmente a personas con
discapacidad, movilidad reducida, infantes y población no hispanoparlante, incorporando acciones para una
evacuación segura y expedita.

4. Información disponible en recepción o conserjería
Debe mantenerse un archivo actualizado de los documentos del plan de emergencia y evacuación, junto con un plano
que identifique vías de evacuación e instalaciones de emergencia. La utilidad práctica de este archivo depende de que
sea localizable, comprensible y se mantenga actualizado.

5. Roles y comunicaciones
Una comunidad preparada debe saber quién activa los procedimientos previstos, quién comunica, quién coordina
apoyos y cómo se escala una situación. Los roles internos deben ser coherentes con el plan formal y no sustituir las
funciones de Bomberos, Carabineros, servicios de emergencia ni profesionales competentes.

6. Capacitación y simulacros
La ley contempla acciones de capacitación y simulacros de evacuación según los distintos tipos de eventos o
emergencias considerados. Los simulacros permiten verificar si las instrucciones se comprenden, detectar dificultades
y generar mejoras documentadas.

7. Durante una emergencia
La prioridad es proteger a las personas y aplicar el plan vigente. Se deben utilizar los canales de alerta y evacuación
definidos, evitar instrucciones improvisadas que contradigan el plan y facilitar la actuación de los organismos de
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emergencia. La respuesta concreta dependerá del tipo de evento y de las condiciones del inmueble.

8. Después del evento
Una vez controlada la emergencia, corresponde registrar lo ocurrido, daños o fallas observadas, acciones adoptadas
y pendientes. Las lecciones obtenidas deben alimentar la revisión de procedimientos, mantenciones, capacitación y,
cuando corresponda, la actualización formal del plan.

9. Actualización y responsabilidad documental
La elaboración del primer plan de emergencia y sus actualizaciones deben ser realizadas y suscritas por un ingeniero
en prevención de riesgos, conforme a la norma técnica aplicable. La actualización debe ser suscrita además por el
presidente del Comité de Administración y el Administrador. El plan y sus actualizaciones deben entregarse en
formato material y digital a la unidad de Carabineros y al Cuerpo de Bomberos que correspondan a la comuna.

Checklist rápido de preparación
■ ¿La comunidad dispone de un plan de emergencia y un plan de evacuación actualizados?

■ ¿El plan de evacuación ha sido revisado dentro del último año?

■ ¿Se identifican vías de evacuación e instalaciones de emergencia en planos disponibles?

■ ¿El archivo exigido se encuentra disponible en recepción o conserjería?

■ ¿La planificación considera a personas con discapacidad, movilidad reducida, infantes y población no
hispanoparlante?

■ ¿Los responsables internos conocen los roles y canales de comunicación definidos en el plan?

■ ¿Los contactos de organismos y servicios relevantes están actualizados?

■ ¿Se realizan acciones de capacitación y simulacros según los eventos considerados?

■ ¿Los hallazgos de simulacros o emergencias se documentan y generan acciones de mejora?

■ ¿Las actualizaciones formales del plan cuentan con las suscripciones y entregas exigidas?

Alcance de esta publicación
Material educativo e informativo de carácter general. No reemplaza el plan de emergencia ni el plan de evacuación del
condominio, su elaboración o actualización por el profesional competente, instrucciones de organismos de
emergencia, inspecciones técnicas ni asesoría especializada. Ante una emergencia real deben seguirse el plan
vigente y las instrucciones de las autoridades y servicios competentes.

Fuente normativa principal
Ley N.º 21.442 sobre Copropiedad Inmobiliaria, artículo 40 y disposiciones relacionadas con la seguridad del
condominio. Texto consultado el 25 de septiembre de 2026 en LeyChile, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1174663&idParte;=10326525&idVersion;=2026-09-23



